ASISTENTA PSIHOLOGICA

)
Studiu de caz

Baiatul
Soferul
Mama bdiatului
Acordarea primului ajutor Martor 1
psihologic Martor 2
Voluntarul CR
(+ *) o
EMOTIILE Criza traumatica
Faza socului
Tristete Frica Faza reactiei
< Faza revenirii
Bucurie Furie Faza re-orientarii

F
FAZA SOCULUI

Dureaza minute, ore sau zile

2.

Réspuns prin “fugd sau luptd”: pregatirea pentru
activitate fizicd

Nevoile bazale, normale (mancare, apa, somn, sex) sunt
suprimate

Reactii emotionale imediate si intense

()
'FAZA SOCULUI

Afecteaza modul in care gandim: limiteaza
concentrarea

Reactie emotionald: neincredere sau spaima, lipsa
detasarii

Comportament rigid: iritabilitate, furie etc. (poate
afecta comunicarea)

Panica este rard, dar trebuie gestionatd imediat




+
FAZA SOCULUI

Primul ajutor pentru salvarea vietii
Ingrijirea general&

Apropierea si contactul fizic

L&sati persoanele afectate sa vorbeasca
Ajutor pentru inlaturarea imobilitatii

+
FAZA REACTIEI

o Dureaza intre 1 - 6 saptamani

» Reactii intarziate: sentimente reprimate sau
negate nainte pot iesi la suprafatad

« Poate fi coplesitoare si insotitd de lipsa
puterii. Este importanta acceptarea si
normalizarea sentimentelor.

+
FAZA REACTIEI

Reactiile caracteristice acestei faze includ:

« Frica de reintoarcere la locul producerii
evenimentului

e Vise sau cogmaruri legate de evenimentul
provocator de stres

¢ Anxietate, nervozitate, insomnie

()
FAZA REACTIEI
Reactjile caracteristice acestei faze includ

(continuare):

XITensiune musculara, tremurdturi si rdspuns
prin tresariri exagerate

XlIritabilitate si izolare crescute; depresie

XIGanduri tulburdtoare legate de: supraviefuire,
alinare, vind, durere

+
FAZA REACTIEI

Reactii emotionale frecvente:

Nelinigte/anxietate
Tristete
Vinovatie

+
FAZA REACTIEI

Incredere

Conversatie

Sentimentele sunt naturale

L&sati persoana afectata sa plangéa
Agresiunea este naturala




o+
FAZA REVENIRII

Dureaza intre 1 — 6 luni

Diferenta: reactiile sunt mai putin intense si
mai putin coplesitoare

o+
FAZA REVENIRII

Caracteristicile schimbarii sunt:

Persoana este inca afectata cand se gandeste la
evenimentul traumatic, dar acum este capabila sa
faca fatd acestor sentimente

Persoanei afectate i revine interesul pentru viata
cotidiand si isi face planuri de viitor

()
FAZA REVENIRII

Ascultarea activa
Punerea in cuvinte a sentimentelor
Optimism — criza va trece

A psihologic la copii

Copiii nu pot verbaliza emotifle

Resimt mult amplificat emotiile adultilor
din jur

In lipsa unor explicatii, vor imagina

ESTE NECESARA TRIMITEREA LA SPECIALIST

C)
ACCIDENTE MARI

Se produce accidentul.

Acordarea primului ajutor.

Sosesc primele vehicule si incepe operatiunea
de salvare.

Cei care desfasoara activitatea de salvare au
situatia sub control

Persoanele ranite sunt primite la spital si cele
care nu sunt ranite sunt lasate singure.

A psihologic

Prima prioritate: Primul ajutor de salvare a
vietii

L&sati persoanele care pot sé& se descurce
singure sé faca acest lucru

Un ajutor pentru fiecare persoana ranita
Discutati despre experienta




':-"l'-:Reactie normala -de asteptat

Simptom

*Tremuraturi
*Tensiune musculara
*Transpiratie
*Greata

*Usoara diaree
Inima bate puternic
*Respiratie rapida
*Anxietate

Da

*Ofera alinare

«Integreaza in grup
*Motiveaza

*Vorbeste cu el
*Observa-| pentru a vedea
ca individul isi revine si nu
pierde contactul

Nu

*Nu arata iritare
*Nu exagera cu
simpatia

* Panica individuala
(reactie de fuga)

Simptom

sIncercarea de a fugi
*Pierderea judectii

*Plans necontrolat

Da

*Fermitate blanda

*Da-i ceva cald de baut sau
mancat

«Cere ajutor pentru a-l retine
daca este necesar
«Incurajeaza- sa vorbeasca
«Fii constient de propriile
limitari

Nu

*Nu il imobiliza
brutal

*Nu lovi

*Nu stropi cu apa
*Nu da sedative
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FaApatie (reactie sub-activa)

Simptom

+Sta jos sau in picioare
fara sa se miste sau sa
vorbeasca

*Privire inexpresiva
«Lipsa exprimarii
emotiilor

Da

*Obtine si asigura o relatie
*F&-1 sa 1ti spuna ce s-a
intdmplat

«Fii empatic

*Recunoaste sentimentele
de suparare /furie ale
persoanei si ale tale
«Satisface nevoile de baza —
méancare —de baut

Nu

*Nu i spune sa “iasa
din starea asta”

*Nu exagera cu mila
*Nu oferi sedative

*Nu reactiona cu
iritare

::-"."'Agitatie (reactie hiper-activa)

Simptom

*Pus pe cearta

*Vorbeste repede
*Glume nepotrivite
*Face fara incetare
sugestii

«Sare de la o activitate
la alta

Da

*Lasa-I sa vorbeasca
*Gaseste-i 0 activitate utila
«Satisface nevoile de baza

*Supreavegherea este
necesara

«Fii constient de
sentimentele tale —furie,
frustrare

Nu

*Nu sugera ca se
comporta anormal
*Nu oferi calmante
*Nu te certa cu el
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F*Reactie de conversie

Simptom

*Greata puternica si
vomitare

*Nu Tsi pot folosi o parte
a corpului

Da

«Fii in mod sincer interesat
*Ajuta-| sa se simta
confortabil

«Ofera o activitate de
distragere

«Fii constient de propriile
sentimente —frustrare, furie,
amuzament

Reactiile isterice sunt reactii ATIPICE

Nu

*Nu le spune ca “nu e
nimic in nereguld”
*Nu fi invinovati

*Nu glumi pe seama
lor
*Nu ignora fatis
disfunctia lor

PIERDERE $1 DURERE

Pierderea este o temd comuna in majoritatea situatiilor

de dezastre

Succesiunea comuna a reactiilor la pierdere:
Negare, amorteald/insensibilitate si soc
(preocuparea cu probleme care nu includ
mentionarea pierderii)

Furie

Negocierea sau tocmeala
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.:'.'II:;IERDERE $1 DURERE

Succesiunea comuna a reactiilor la pierdere

Depresia
Acceptare

Reorientare (integrarea pierderii intr-o noua
realitate)

T

.tapele doliului Kubler-Ross
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PIERDERE $1 DURERE

« Semne problematice
Evitarea sau minimizarea emotiilor

Folosirea alcoolului si a drogurilor pentru auto-
tratament

Implicarea in muncé pentru a evita sentimentele

Ostilitate si agresivitate impotriva altora

PIERDERE $1 DURERE

Durerea este un proces emotional necesar pentru
revenirea dupa o pierdere

Toate formele irecuperabile de durere, precum
moartea sau amputarea, necesita un anumit grad
de adaptare

Activitatile spirituale sunt adesea benefice si cresc
speranta, acceptarea si iertarea cand circumstantele
sunt mai presus de controlul uman

De asemenea, comunitatile oferd un sprijin
important
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Persoana care ajuta

Este de mare ajutor sd poti face ceva

Reactia vine mai tarziu

Acordand  primul ajutor, va ,protejati” pe voi
insiva

Analizati activ impresiile fnainte de a va@ desparti
si a ajunge acasd

Odihna

»Sindromul John Wayne”




